проект

ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА 
к проекту профессионального стандарта «Консультант в области развития цифровых компетенций населения (цифровой куратор)»
Раздел 1 «Общая характеристика вида профессиональной деятельности, трудовых функций»
1.1. Информация о перспективах развития вида профессиональной деятельности
Одной из задач Стратегии развития информационного общества в Российской Федерации на 2017 - 2030 годы, утвержденной Указом Президента Российской Федерации от 09.05.2017 № 203, является формирование новой технологической основы для развития экономики и социальной сферы. Это предполагает создание различных технологических платформ для дистанционного обучения, предоставление финансовых услуг в электронной форме, расширение дистанционной занятости, развитие технологий электронного взаимодействия граждан с государственными органами c одной стороны, и повышение информированности и цифровой грамотности граждан с другой. Цифровые технологии становятся все более совершенными, электронные сервисы – более удобными и функциональными. Они позволяют более эффективно решать профессиональные задачи, повышают комфортность и скорость решения многих вопросов в личной жизни.
Для реализации преимуществ цифровой экономики в повышении качества жизни населения важно, чтобы каждый человек в любом регионе России смог эффективно использовать цифровые ресурсы. На решение этой задачи направлено значительное число мероприятий программы «Цифровая экономика Российской Федерации», утвержденной распоряжением Правительства Российской Федерации от 28.07.2017 № 1632-р. Программой предусмотрено создание системы мотивации по освоению необходимых компетенций цифровой экономики, и определен показатель, согласно которому доля населения, обладающего цифровыми навыками, должна достичь к 2024 году 40 процентов.
Число граждан, позитивно оценивающих развитие цифровых технологий и удобство цифровых сервисов для населения, растет. Среди них люди старше 60 лет, которых в России проживает более 31 миллиона человек. Изучение ситуации социальной исключённости пожилого населения в условиях современного информационного общества, выполненное в 2017 году ВЦИОМ для Российского общества «Знание», показало, что 92% пожилых граждан, проживающих в крупных городах, положительно относятся к современным технологиям, еще 66% являются пользователями интернета. Те, кто совсем не используют интернет, чаще всего обосновывают это отсутствием необходимости. 
Среди опрошенных 44% хотели бы чему-то обучаться, из них 88% хотели бы освоить цифровые технологии. В тоже время, согласно данным ежедневного всероссийского опроса ВЦИОМ «Спутник», пожилое население в сравнении с более молодыми чаще испытывает трудности в освоении интернет-пространства (60%). Данные запросы не удовлетворяются в нужном объеме, так как окружающая среда во многом не приспособлена для нужд и потребностей пожилых людей. Задействованные в исследовании эксперты такое положение вещей связывают с недостаточной развитостью Age-friendly среды – оптимальной организации физического и социального пространства для максимального включения пожилого населения в жизнь общества.
В связи с этим внедрение цифровых технологий в сфере оказания государственных услуг, финансовой и социальной сфере может столкнуться с ограничениями, связанными с возможностями их применения некоторыми категориями населения, как в силу отсутствия мотивации, так и из-за отсутствия цифровых компетенций.
Снижение рисков, связанных с недостаточной готовностью граждан к использованию в жизнедеятельности цифровых технологий, может стать разработка и запуск программ развития компетенций цифровой экономики у широких слоев населения. Эти меры предусмотрены в программе «Цифровая экономика Российской Федерации», одной из задач которой является создание системы мотивации по освоению необходимых компетенций цифровой экономики.
Масштабы реализации программ развития компетенций цифровой экономики населения можно определить на основе демографических показателей: численность населения страны в возрасте старше 55 лет составляет более 42 миллионов человек, из которых половина не старше 65 лет, т.е. находятся в возрасте «активного долголетия».
Развертывание программ развития компетенций цифровой экономики только для одной категории – лиц в возрасте от 55 до 64 лет – потребует серьезного кадрового обеспечения. Для оказания новой социальной услуги более 20 миллионам получателей необходимо привлечь несколько десятков тысяч специалистов.
К решению этих масштабных просветительских задач планируется привлекать способную и инициативную молодежь, уверенно владеющую интернет-технологиями, в том числе студентов и школьников. Для учащихся 10 и 11 классов появляется возможность получить современную профессию, систематизировать знания о цифровых технологиях, развить умение свободно общаться с людьми разного возраста и социальных групп. Такие знания и опыт дадут серьезные конкурентные преимущества цифровым кураторам в условиях цифровой экономики во всех жизненных сферах и в дальнейшей профессиональной деятельности.
Таким образом, внедрение цифровых технологий в социальной сфере приведет к появлению нового вида профессиональной деятельности – оказание информационно-консультационных услуг населению в области развития цифровых компетенций. Востребованность новой профессии подтверждается результатами оценки уровня цифровой грамотности населения, с одно стороны, и задачами по развитию цифровой экономики в России – с другой. 
В некоторых утвержденных профессиональных стандартах есть отдельные положения, близкие по содержанию к включенным в проект профессионального стандарта «Консультант в области развития цифровых компетенций населения (цифровой куратор)». Например, трудовая функция 3.3.1. «Организация и проведение массовых досуговых мероприятий» профессионального стандарта "Педагог дополнительного образования детей и взрослых" (утвержден приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 5 мая 2018 года N 298н) включает требования к наличию знаний методик применения технических средств обучения, информационно-коммуникационных технологий, электронных образовательных и информационных ресурсов, дистанционных образовательных технологий и электронного обучения, если их использование возможно для освоения дополнительной общеобразовательной программы, а также техники и приемы общения (слушания, убеждения) с учетом возрастных и индивидуальных особенностей собеседников.
Частично положения разрабатываемого стандарта совпадают с содержанием профессионального стандарта «Специалист по дистанционному информационно-справочному обслуживанию» (утвержден приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 19 марта 2018 года N 163н) в части обработки обращений клиентов по дистанционным каналам коммуникации, а также  профессионального стандарта «Специалист по информационным ресурсам» в части технической обработки и размещения информационных ресурсов на сайте и в базах данных. Перечень компетенций «Ворлдскиллс Россия» ориентирован на оценку профессионального мастерства, например, в области сетевого и системного администрирования, а не на оказание информационно-консультационных услуг населению в области развития цифровых компетенций. В целом существующие стандарты не покрывают тех компетенций, которые необходимы для консультирования граждан по вопросам применения информационно-коммуникационных технологий в различных сферах жизни и содействия развитию цифровых компетенций различных групп населения.
Новую профессию планируется внести в государственный информационный ресурс «Справочник профессий» и в «Перечень профессий рабочих, должностей служащих, по которым осуществляется профессиональное обучение».

1.2. Описание обобщенных трудовых функций, входящих в вид профессиональной деятельности, и обоснование их отнесения к конкретным уровням квалификации
Основная цель вида профессиональной деятельности – консультирование по вопросам применения цифровых технологий и онлайн-сервисов в различных сферах жизни, содействие развитию цифровых компетенций различных групп населения.
В рамках вида профессиональной деятельности предлагается выделить две обобщенные трудовые функции (далее – ОТФ):
А. Консультирование граждан в области развития цифровых компетенций;
В. Организация и проведение мероприятий по консультированию граждан в области развития цифровых компетенций.
Консультирование граждан в области развития цифровых компетенций (ОТФ А) представляет собой сопровождение (поддержку) основного бизнес-процесса, работу по заданию с проявлением самостоятельности при решении типовых задач, возможности планирования собственной деятельности исходя из поставленных задач и не требует обязательного наличия у работника профессионального образования.
Поскольку для реализации соответствующих трудовых функций требуется применение специальных знаний и понимание работником технологических и методических основ решаемых задач, представляется достаточным освоение программам профессиональной подготовки по должностям служащих или программам переподготовки служащих по виду профессиональной деятельности. Требования к опыту практической работы не предъявляются.
Для ОТФ «Консультирование граждан в области развития цифровых компетенций» предлагается следующие наименования должностей: помощник консультанта в области развития цифровых компетенций; младший консультант в области развития цифровых компетенций.
Организация и проведение мероприятий по консультированию граждан в области развития цифровых компетенций (ОТФ В) представляет собой самостоятельную деятельность работника, предполагающую определение задач по достижению основной цели как собственных, так и подчиненных лиц, ответственность за результат работы. Профессиональная деятельность требует применения знаний технологического и методического характера, включая инновационные, связанные с цифровыми технологиями. Специфика предмета труда – цифровые компетенции населения – состоит в их постоянном развитии, в связи с чем для специалиста актуальны задачи самостоятельного поиска, анализа и оценки профессиональной информации о развитии новых технологий.
Для осуществления профессиональной деятельности представляется целесообразным наличие у работника среднего профессионального образования и дополнительного профессионального образования или высшего образования и дополнительного профессионального образования. 
Для ОТФ «Организация и проведение мероприятий по консультированию граждан в области развития цифровых компетенций» предлагается следующее наименование должностей: консультант в области развития цифровых компетенций.

1.3. Описание состава трудовых функций и обоснование их отнесения к конкретным уровням (подуровням) квалификации
Обобщенная трудовая функция «А. Консультирование граждан в области развития цифровых компетенций» объединяет три трудовые функции, связанные с обеспечением (поддержкой) информационно-консультационных услуг в области развития цифровых компетенций граждан:
А/01.3 Выполнение подготовительных работ по консультированию граждан в области применения информационно-коммуникационных технологий;
А/02.3 Ознакомительное индивидуальное консультирование граждан в области информационно-коммуникационных технологий;
А/03.3 Организационно-техническое обеспечение проведения информационно-просветительских мероприятий, направленных на развитие цифровых компетенций граждан.
Выделение трудовых функций обусловлено содержанием основного бизнес-процесса оказания услуг по консультированию граждан в области развития цифровых компетенций, конкретизированного в трудовых функциях в ОТФ В. Задачи, выполняемые в рамках ОТФ А, связаны с подготовкой к предоставлению услуги (прием обращений, поиск необходимой информации по заданию специалиста), оказанием простых консультационных услуг по заранее определенному алгоритму действий, оформлением документации, подготовкой презентационных материалов, организационными действиями.
Трудовые функции относятся к третьему уровню квалификации. Подуровни квалификации не выделяются.
Обобщенная трудовая функция «В. Организация и проведение мероприятий по консультированию граждан в области развития цифровых компетенций» объединяет трудовые функции, связанные с реализацией основного бизнес-процесса оказания услуги:
В/01.5 Проведение информационно-просветительских мероприятий, направленных на развитие цифровых компетенций граждан;
В/02.5 Предоставление консультационных услуг по вопросам применения информационно-коммуникационных технологий;
В/03.5 Консультационное сопровождение развития цифровых компетенций граждан с использованием информационных и образовательных ресурсов;
В/04.5 Организационно-методическое обеспечение деятельности по предоставлению консультационных услуг в области развития цифровых компетенций.
Трудовые функции В/01.5, В/02.5, В/03.5 и В/04.5 определены исходя из основных форм оказания информационно-консультационных услуг населению (информационно-просветительские мероприятия, индивидуальные или групповые консультации), предмета консультирования граждан (развитие цифровых технологий, применение персональных компьютеров, сети Интернет, онлайн-сервисов для населения, использование образовательных ресурсов и др.). 
Трудовые функции относятся к пятому уровню квалификации. Подуровни квалификации не выделяются.

Раздел 2 «Основные этапы разработки проекта профессионального стандарта»
2.1. Информация об организациях, на базе которых проводились исследования, и обоснование выбора этих организаций
Общероссийская общественно-государственная просветительская организация «Российское общество «Знание» создана в соответствии с Указом Президента РФ от 11.12.2015 № 617 в целях развития гражданского общества, духовно-нравственного воспитания граждан Российской Федерации, повышения эффективности образовательно-просветительской работы с участием государства и общественных объединений. Российское общество «Знание» содействует совершенствованию государственной политики в области просвещения населения, достижению высокого уровня просвещенности граждан России на основе передовых научных знаний, организует и осуществляет просветительскую деятельность по различным отраслям знаний, в том числе оказывая содействие в получении гражданами старшего возраста дополнительного образования по актуальным вопросам жизнеобеспечения в целях повышения качества жизни Одной из ее задач является привлечение новых специалистов в просветительскую работу, их обучение и развитие, вовлечение в данную деятельность, создание условий и среды для их роста и развития в рамках просветительского движения.
Таим образом цели, задачи и деятельность Российского общества «Знание» в полной мере соответствуют виду профессиональной деятельности, по которому разработан проект профессионального стандарта. 
Российское общество «Знание», являясь организацией ответственной за разработку и сопровождение внедрения профессионального стандарта, планирует выступить как один из ключевых работодателей для цифровых кураторов, а также как общероссийская экспертно-методическая организация, осуществляющая поддержку профессиональной деятельности цифровых кураторов.
Государственное автономное образовательное учреждение высшего образования города Москвы «Московский государственный педагогический университет» является одним из инициаторов создания «Серебряного университета», который в рамках городского проекта «Московское долголетие», призван создать условия для творческого и профессионального развития пожилых людей, повысить качество их жизни. На площадке МГПУ на Факультете массовых коммуникаций и информатики студенты пожилого возраста обучаются пользоваться современными цифровыми технологиями (мобильные устройства, социальные сети, информационные порталы и сервисы города Москвы). Опыт практической деятельности преподавателей МГПУ в работе с пожилыми людьми позволил повысить качество описания трудовых функций цифрового куратора, включая профессиональные знания и умения.
Федеральное государственное автономное образовательное учреждение высшего образования «Национальный исследовательский ядерный университет «МИФИ» и Федеральное государственное автономное образовательное учреждение высшего образования «Национальный исследовательский университет «МИСиС» – ведущие российские вузы, осуществляющие подготовку инженерных кадров. Участие специалистов указанных университетов связано со спецификой предмета трудовой деятельности цифрового куратора – современными цифровыми технологиями, необходимостью уточнения используемого терминологического аппарата в проекте профессионального стандарта.
Институт ЮНЕСКО по информационным технологиям в образовании является единственным Институтом ЮНЕСКО, специализирующимся в области применения ИКТ в образовании. Реализуя стратегию продвижения инновационного использования ИКТ с целью оказания поддержки всеохватному и справедливому образованию и обучению на протяжении всей жизни, ИИТО оказывает содействие в разработке политики и укреплении потенциала в области ИКТ в образовании, проводит исследования и содействует продвижению основанной на ИКТ инновационной педагогики. Привлечение к разработке проекта профессионального стандарта экспертов ИИТО позволило учесть зарубежный опыт продвижения новых технологий в просветительской деятельности.
АО «ЛАНИТ» - многопрофильная группа ИТ-компаний, один из лидеров российской отрасли информационных технологий. На площадке корпоративного учебного центра «Сетевая Академия ЛАНИТ» прошли обучение свыше 500 тыс. специалистов и пользователей информационных систем. АО «ЛАНИТ» разработан информационный портал знаниероссии.рф, который является академической площадкой, объединяющей сведения обо всех лекторах, лекциях и образовательных курсах Российского общества «Знание». Таким образом специалисты АО «ЛАНИТ», привлеченные к разработке проекта профессионального стандарта, обладают ключевыми компетенциями как в области ИКТ, так и сфере образования.
Перечень организаций, сведения об уполномоченных лицах, участвовавших в разработке проекта профессионального стандарта, приведен в Приложении 1 к пояснительной записке.
На первом этапе работы над проектом был проведен функциональный анализ работы специалистов, содержание трудовой деятельности которых может быть схожим с работой цифрового куратора. По результатам были выделены три укрупненные функции в разделении труда (подготовительные работы и организационно-техническое обеспечение деятельности; консультирование и проведение информационно-просветительских мероприятий; организационно-методическое обеспечение деятельности по предоставлению консультационных услуг) и три уровня компетенции (от помощника специалиста до ответственного за организацию работ). По результатам анализа сформулированы две обобщенные трудовые функции, в одной из которых выделена трудовая функция, для выполнения которой требуется опыт практической деятельности.
На втором этапе работы были смоделированы бизнес-процессы, связанные с оказанием информационно-консультационных услуг населению в области развития цифровых компетенций. Алгоритмы работы специалистов были систематизированы в трудовые действия.
На третьем этапе были определены характеристики инструментария, возможного для применения в работе специалистов, включая информационные ресурсы, а также методические документы. На их основе были сформулированы квалификационные требования к необходимым знаниям и умениям цифрового куратора.

2.2. Описание требований к экспертам
К разработке профессионального стандарта были привлечены эксперты, обладающие знаниями и опытом практической деятельности в следующих сферах:
- проведение информационно-просветительских мероприятий (Российское общество «Знание», МГПУ);
- современные ИКТ, возможности и перспективы их применения (МИФИ, МИСиС, АО «ЛАНИТ»);
- предоставление консультационных услуг по вопросам применения информационных технологий, в т.ч. программных продуктов (АО «ЛАНИТ»);
- продвижение ИКТ и их применение в сфере образования (ИИТО).

2.3. Общие сведения о нормативных правовых документах, регулирующих вид профессиональной деятельности, для которого разработан проект профессионального стандарта
Нормативные правовые документы, регулирующие вид профессиональной деятельности (обобщенную трудовую функцию), отсутствуют.

Раздел 3 «Обсуждение проекта профессионального стандарта»
Профессионально-общественное обсуждение проекта профессионального стандарта включало следующие этапы:
а) адресная рассылка проекта профессионального стандарта представителям заинтересованных организаций (вузов);
б) проведение обсуждения проекта с представителями государственных органов, советов по профессиональным квалификациям;
в) проведение обсуждения проекта с представителями заинтересованных организаций в формате семинаров, конференций и с помощью средств телекоммуникации в сети Интернет (Skype, on-line чат).
Сводные данные об организациях и экспертах, привлеченных к обсуждению проекта профессионального стандарта, приводятся в Приложении 2 к пояснительной записке.
Проект профессионального стандарта обсуждался в ходе заседания Экспертного совета по дополнительному профессиональному образованию и корпоративному обучению, дополнительному образованию взрослых при Комитете Государственной Думы по образованию и науке, состоявшегося 4 июля 2018 года (см. Приложения 2.1-2.3 и http://komitet8.km.duma.gov.ru/Novosti-Komiteta/item/16904301/
Рабочее совещание по обсуждению проекта профессионального стандарта состоялось 19 июля 2018 г. на площадке Российского союза промышленников и предпринимателей (г. Москва). В нем приняли участи представители СПК в сфере безопасности труда, социальной защиты и занятости населения, ФГБУ «ВНИИ труда» Минтруда России, Национального агентства развития квалификаций. В ходе рабочего совещания была достигнута договоренность о определении СПК в сфере безопасности труда, социальной защиты и занятости населения ответственным за сопровождение профессионального стандарта (см. Приложения 2.4-2.5 и сайт https://spk.vcot.info/ 
На основании обращения Российского общества «Знание» в адрес Министерства науки и высшего образования Российской Федерации и Министерства просвещения Российской Федерации письмами Минобрнауки России проект профессионального стандарта был направлен в адрес 275 образовательных организаций высшего образования и региональные органы государственной власти в сфере образования (Приложения 2.6-2.11).
Проект профессионального стандарта был направлен (Приложения 2.12-2.18):
- в Общероссийский профсоюз образования;
- в Федерацию независимых профсоюзов России;
- в Министерство труда и социальной защиты Российской Федерации;
- в Российскую академию образования;
- в 85 региональных отделений Российского общества «Знание».
Представители 15 субъектов Российской Федерации предоставили свои замечания и предложения: Костромская область, Республика Алтай, Пензенская область, Москва, Санкт-Петербург, Ставропольский край, Саратовская область, Липецкая область, Владимирская область, Калининградская область, Сахалинская область, Курская область, Архангельская область, Забайкальский край, Республика Саха (Якутия).
При проведении общественно-профессионального обсуждения проекта профессионального стандарта замечания и предложения экспертов оценивались и учитывались с использованием следующих критериев:
- соответствие содержания предложения принятым концептуальным подходам, определенным с учетом специфики профессиональной деятельности;
- соответствие предложения структуре Макета профессионального стандарта и требованиям методических рекомендаций по разработке профессионального стандарта.
- возможность трансляции содержания проекта профессионального стандарта в содержание образовательных программ дополнительного профессионального образования по направлению деятельности;
- возможность использования содержания проекта для формирования оценочных средств для проведения независимой оценки квалификации.
На площадке Национального исследовательского технологического университета «МИСиС» и Портале Федеральных образовательных стандартов высшего образования 26 июля 2018 года состоялся вебинар, в ходе которого был обсужден разработанный  проект профессионального стандарта (https://drive.google.com/a/edu.misis.ru/file/d/1KuQfsRrEBUd5dHFNdOAcEKHiP_o25zJl/view?usp=drive_web и Приложения 2.19 и 2.20).
Аналогичный вебинар был организован на площадке Государственного автономного образовательного учреждения высшего образования города Москвы «Московский городской педагогический университет» 30 июля 2018 года (см. Приложения 2.21, 2.22 и сайт https://events.webinar.ru/5944049/1366507).
Федеральное государственное автономное образовательное учреждение высшего образования «Национальный исследовательский ядерный университет «МИФИ» с участием Сообщества учителей информатики России организовало экспертный опрос 5 852 человек (Приложения 2.23-2.26).
Информация об обсуждении проекта профессионального стандарта была размещена на официальных сайтах Министерства образования Сахалинской области и Коми республиканский институт развития образования (Приложения 2.27, 2.28).
Проект профессионального стандарта был опубликован на сайте разработчика – Российского общества «Знание» https://www.znanierussia.ru/useful/Pages/digital-curator.aspx, а также на сайте организаций-соразработчиков: МГПУ https://www.mgpu.ru/tsifrovoj-kurator-obsuzhdenie-profstandarta/, ИИТО https://iite.unesco.org/ru/news/iite-unesco-prisoedinilsya-k-razrabotke-professionalnogo-standarta-tsifrovogo-kuratora/, на сайте МИФИ https://mephi.ru/obrdeyat/Profstandart/digital_curator.php, на портале «Профобразование» http://проф-обр.рф/news/2018-07-23-299, портале «Цифровая экономика» http://www.comnews.ru/digital-economy/content/114111/2018-07-26/znanie-razrabatyvaet-standart-novoy-professii-cifrovoy-kurator, на Федеральном портале Российское образование https://www.edu.ru/news/alert/rossiyskoe-obshchestvo-znanie-razrabatyvaet-novyy-/, на портале Министерства образования Сахалинской области http://obrazovanie.admsakhalin.ru/press-centr/novosti/novost-polnostju/article/cifrovoi-kurator-zhdet-predlozhenii/, на сайте Курского института менеджмента, экономики и бизнеса факультета открытого дополнительного образования http://fdomebik.ru/index/profstandart-cifrovoy-kurator/, на сайте Государственного образовательного учреждения дополнительного профессионального образования Коми республиканский институт развития образования  https://www.kriro.ru/news/detail.php?ELEMENT_ID=15695, на сайте Webinar https://events.webinar.ru/5944049/1366507, на сайте ЭКЗАМЕН.ru https://www.examen.ru/news-and-articles/news/starsheklassniki-poluchat-vozmozhnost-osvoit-professiyu-czifrovogo-kuratora/, на сайте Новосибирская открытая образовательная сеть http://www.edu54.ru/news/list/136825/, на портале Федеральных образовательных стандартов высшего образования http://fgosvo.ru/news/21/3807, на Ютуб https://www.youtube.com/watch?v=wcIm3ZsDkMo, на сайте Единый центр высшего дистанционного образования  http://www.yalta.ecvdo.ru/novosti/vot-eto-vybor-po-kvote-v-pyat-vuzov-kakuyu-novuyu-professiyu-predlagayut-osvoit-starsheklassnikam, на сайте HRpuls.ru http://hrpuls.ru/2018/08/rossiyskoe-obshhestvo-znanie-razrabatyivaet-standart-novoy-professii-tsifrovoy-kurator/, на информационно-правовом портале ГАРАНТ.РУ https://www.garant.ru/news/1216490/, на сайте Московской академии народного хозяйства и государственной службы https://manepa.ru/news/razrabotan-profstandart-dlya-konsultanta-v-oblasti-razvitiya-tsifrovykh-kompetentsiy-naseleniya/, на сайте OsVik образование и работа для тех, кто хочет учиться http://www.osvic.ru/school-abitu/different-professions-50/article18193.html , на сайте Института судебных экспертиз и криминалистики https://ceur.ru/news/biznes/item350928/, на сайте MKRU https://www.mk.ru/social/2018/08/31/k-rossiyskim-pensioneram-pristavyat-kibernastavnikov.html.
20 августа 2018 г. на площадке Совета по профессиональным квалификациям в области телекоммуникаций, почтовой связи и радиотехники состоялась рабочая встреча с участием представителей ОАО «Росэлектроника». По итогам рабочей встречи было принято решение дополнительно направить проект профессионального стандарта в Профсоюз работников связи России (Приложения 2.29-2.30).
Совет по профессиональным квалификациям в области телекоммуникаций, почтовой связи и радиотехники (СПК связи) провел экспертную оценку представленного проекта профессионального стандарта «Консультант в области развития цифровых компетенций населения (цифровой куратор)» и перечня наименований квалификаций и требований к квалификации. СПК связи считает возможным дать положительное заключение и рекомендует к утверждению в установленном порядке. (Приложение 2.31).
Проект профессионального стандарта обсуждался на рабочих встречах с представителями Совета по профессиональным квалификациям информационных технологий, а также на площадке Московского технического университета связи и информатики 23 августа 2018 года (Приложение 32).
Совет по профессиональным квалификациям в области информационных технологий поддерживает представленный к рассмотрению проект профессионального стандарта "Консультант в области развития цифровых компетенций населения (Цифровой куратор)" и рекомендует его к утверждению (Приложение 2.33).
Информация о разработке профессионального стандарта «Консультант в области развития цифровых компетенций населения (цифровой куратор)» была опубликована в СМИ и иных интернет-ресурсах (Приложения 2.34, 2.35).
[bookmark: _GoBack]Всего поступило 65 замечаний и предложений, из них: принято 26, частично принято 6, отклонено 33.
Сводные данные о поступивших замечаниях и предложениях к проекту профессионального стандарта приводятся в таблице Приложения 3 к пояснительной записке.

Раздел 4 «Согласование проекта профессионального стандарта»
В проекте профессионального стандарта отсутствуют трудовые функции, особо регулируемые законодательством. Нормативных оснований для проведения согласования нет.

	Председатель Общероссийской общественно-государственной просветительской организации «Российское общество «Знание»
	
	Л.Н. Духанина

	«___» __________ 2018 г.



Приложение 1. Сведения об организациях, привлеченных к разработке и согласованию проекта профессионального стандарта
	№ п/п
	Организация
	Должность уполномоченного лица
	Ф.И.О. уполномоченного лица
	Подпись уполномоченного лица

	Разработка проекта профессионального стандарта

	1. 
	Общероссийская общественно-государственная просветительская организация «Российское общество «Знание»
	Председатель
	Л.Н. Духанина
	

	2. 
	Государственное автономное образовательное учреждение высшего образования города Москвы «Московский городской педагогический университет» 
	Ректор
	И.М. Реморенко
	

	3. 
	Федеральное государственное автономное образовательное учреждение высшего образования «Национальный исследовательский ядерный университет «МИФИ»
	Ректор
	М.Н. Стриханов
	

	4. 
	Федеральное государственное автономное образовательное учреждение высшего образования «Национальный исследовательский технологический университет «МИСиС»;
	Проректор
	В.Л. Петров
	

	5. 
	Институт ЮНЕСКО по информационным технологиям в образовании
	Директор 
	Джань Тао

	

	6. 
	АО «ЛАНИТ»
	Заместитель генерального директора
	Д.В. Изместьев
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Приложение 2. Сведения об организациях и экспертах,
привлеченных к обсуждению проекта профессионального стандарта
	Мероприятие
	Дата проведения
	Организации
	Участники

	
	
	
	Должность
	Ф.И.О.

	Заседания Экспертного совета по дополнительному профессиональному образованию и корпоративному обучению, дополнительному образованию взрослых при Комитете Государственной Думы по образованию и науке

г. Москва, 
Государственная Дума Российской Федерации
 
Приложения 2.1-2.3
	04.07.2018 г.
	Государственная Дума Российской Федерации,
Общероссийская общественно-
государственная просветительская организация Российское общество «Знание»
	Заместитель председателя Комитета Государственной Думы по образованию и науке.
Председатель Российского общества «Знание»
	Духанина Любовь Николаевна


	
	
	Общероссийская общественно-
государственная просветительская организация Российское общество «Знание»
	Советник Председателя

Советник Председателя
	Кошкин Валерий Иванович

Гайдатов Александр Викторович

	
	
	Государственное автономное образовательное учреждение высшего образования города Москвы «Московский городской педагогический университет»
	Заместитель директора института непрерывного образования
	Моторо Наталья Павловна

	
	
	Национальное агентство развития квалификаций
	Первый заместитель генерального директора
	Смирнова Юлия Валерьевна


	
	
	Ставропольское региональное отделение Общероссийская общественно-
государственная просветительская организация Российское общество «Знание»
	Председатель
	Братусина Валентина Алексеевна 


	
	
	СПК в индустрии гостеприимства,
АРО «Федерация Рестораторов и Отельеров»
	Заместители председателя
Заместитель президента
	Ушанов Юрий Васильевич

	
	
	Государственный университет управления
	Директор института Институт информационных систем
	Дашков Андрей Александрович

	
	
	Институт кибернетики и образовательной информатики РАН
	Директор 

	Семенов Алексей Львович

	
	
	Федеральное государственное автономное образовательное учреждение высшего образования «Национальный исследовательский ядерный университет «МИФИ»
	Заместитель директора АНО «Заочная школа МИФИ»
	Вильчинский Андрей Владимирович

	
	
	Экспертный совет по дополнительному профессиональному образованию и корпоративному обучению, дополнительному образованию взрослых при Комитете Государственной Думы по образованию и науке
	Председатель Экспертного совета 

Заместитель председателя экспертного совета
 
Ответственный секретарь 

Члены 
Экспертного совета
	Щенников Сергей Александрович 

Кузнецов Дмитрий Левонович 


Корытный Михаил Александрович

	[bookmark: _Hlk523233086]Рабочее совещание по обсуждению проекта профессионального стандарта «Консультант в области развития цифровых компетенций населения (цифровой куратор)» 
на площадке Российского союза промышленников и предпринимателей

г. Москва

Приложения 2.4, 2.5
	19.07.2018 г.
	СПК в сфере безопасности труда, социальной защиты и занятости населения
	Председатель


Эксперт
	Герций Юрий Викторович

Холомцева Юлия Валерьевна

	
	
	[bookmark: _Hlk523233194]Федеральное государственное бюджетное учреждение «Всероссийский научно-исследовательский институт труда» (ФГБУ «ВНИИ труда» Минтруда России)
	Ведущий сотрудник 
	Антонова 
Антонина Васильевна

	
	
	Национальное агентство развития квалификаций
	Первый заместитель генерального директора

Заместитель генерального директора
	Смирнова Юлия Валерьевна


Факторович Алла Аркадьевна

	
	
	Общероссийская общественно-
государственная просветительская организация Российское общество «Знание»
	Советник Председателя

Советник Председателя
	Кошкин Валерий Иванович

Гайдатов Александр Викторович

	Рассылка в рамках профессионально-общественного обсуждения проекта профессионального стандарта по образовательным организациям высшего образования подведомственным Минобрнауки России

Приложения 2.6-2.8
	С 20.07.2018 по 01.08.2018 г.
	Министерство науки и высшего образования Российской Федерации 
Департамент государственной политики в сфере высшего образования
	Директор департамента
	Соболев А.Б

	
	
	Образовательные организации высшего образования подведомственные Минобрнауки России
275 организаций
	
	

	Рассылка в рамках профессионально-общественного обсуждения проекта профессионального стандарта по органам государственной власти субъектов Российской Федерации в сфере образования

Приложения 2.9-2.11
	С 31.07.2018 по 13.08.2018 г.
	Министерство просвещения Российской Федерации Департамент государственной политики в сфере подготовки рабочих кадров и ДПО
	Директор департамента 
	Черноскутова И.А.

	
	
	Органы государственной власти субъектов Российской Федерации в сфере образования
	
	

	Рассылка в рамках профессионально-общественного обсуждения проекта профессионального стандарта по заинтересованным организациям

Приложения 2.12-2.18
	С 18.07.2018 
по 01.08.2018 г.
	Общероссийский профсоюз образования
Центральный Совет
	Председатель
	Меркулова Галина Ивановна

	
	
	Федерация независимых профсоюзов России
	Председатель 
	Шмаков Михаил Викторович

	
	
	Министерство труда и социальной защиты Российской Федерации
	Заместитель министра
	Ельцова Любовь Юрьевна

	
	
	Российская академия образования
	Президент
	Вербицкая Людмила Алексеевна

	
	
	Общероссийская общественно-
государственная просветительская организация Российское общество «Знание» 
85 региональных отделений РОЗ
	
	

	
	
	Костромской государственный университет
	Заведующий кафедрой информатики и вычислительной техники
	Денисов Артем Руфимович 

	
	
	Алтайский государственный университет
	Доцент кафедры прикладной информатики в экономике, государственном и муниципальном управлении
	Журенков Олег Викторович

	
	
	«МИРЭА – Российский технологический университет»
	И.о. ректора
	Прокопов Николай Иванович

	
	
	Пензенский государственный университет
	Ректор
	Гуляков Александр Дмитриевич

	
	
	Санкт-Петербургское региональное отделение РОЗ
	Председатель
	Климов Сергей Михайлович

	
	
	Северо-Кавказский Федеральный университет
	Проректор по учебной работе
	Соловьева Ирина Васильевна

	
	
	ФГБОУ ВО "Саратовский национальный исследовательский государственный университет имени Н.Г. Чернышевского" 

	Ректор
	Чумаченко Алексей
Николаевич

	
	
	Липецкое региональное отделение
Общероссийской общественно-государственной просветительской организации
"Российское общество "ЗНАНИЕ", 
Филиал "РОЗ" в Липецкой области
	Председатель

	Насопрун Андрей Степанович

	
	
	Северо-Восточный федеральный университет имени М.К.Аммосова
	Ректор
	Михайлова Евгения Исаевна

	
	
	Пензенский государственный университет архитектуры и строительства
	Ректор
	Скачков Юрий Петрович

	
	
	Псковский филиал РОЗ, 
Псковский государственный университет
	Заведующий кафедрой прикладной информатики в образовании
	Мельник Валентин Николаевич

	
	
	Владимирский государственный университет
имени Александра Григорьевича и Николая Григорьевича Столетовых
	Ректор
	Саралидзе Анзор Михайлович


	
	
	ССЭИ РЭУ им. Г.В. Плеханова, Саратовское региональное отделение РОЗ
	Заместитель директора
	Мавлютова Галина Александровна

	
	
	Филиал РОЗ в Забайкальском крае 
	Директор
	Дамбаева Бальжит                    Балдандоржиевна

	
	
	Курское региональное отделение РОЗ
	Председатель
	Окорокова Галина Павловна

	
	
	Архангельское региональное отделение РОЗ
	Председатель 
	Котлов Игорь Алексеевич

	
	
	Министерство образования Сахалинской области
	
	

	
	
	Коми республиканский институт развития образования
Государственное образовательное учреждение дополнительного профессионального образования
	
	

	Вебинар «Профессионально-общественное обсуждение проекта профессионального стандарта «Консультант в области развития цифровых компетенций населения (цифровой куратор)» на площадке Национального исследовательского технологического университета МИСиС

г. Москва

Приложения 2.19, 2.20
	26.07.2018 г.
	Общероссийская общественно-
государственная просветительская организация Российское общество «Знание»
	Советник Председателя
	Кошкин Валерий Иванович

	
	
	Федеральное государственное автономное образовательное учреждение высшего образования «Национальный исследовательский технологический университет «МИСИС»
	Проректор по учебной работе
	Петров Вадим Леонидович

	
	
	Портал Федеральных образовательных стандартов высшего образования и 89 участников
	
	

	Вебинар «Профессионально-общественное обсуждение проекта профессионального стандарта «Консультант в области развития цифровых компетенций населения (цифровой куратор)» на площадке Государственного автономного образовательного учреждения высшего образования города Москвы «Московский городской педагогический университет»

г. Москва

Приложения 2.21, 2.22
	30.07.2018 г.
	Общероссийская общественно-
государственная просветительская организация Российское общество «Знание»
	Советник Председателя
	Кошкин Валерий Иванович

	
	
	Государственное автономное образовательное учреждение высшего образования города Москвы «Московский городской педагогический университет»
	Директор института непрерывного образования

Заместитель директора института непрерывного образования

Директор института цифрового образования

Начальник управления информационных технологий

Начальник отдела инновационной политики и фандрайзинга управления стратегического развития
	Шалашова Марина Михайловна


Моторо Наталья Павловна




Лавренова Екатерина Владимировна


Сулейманов Руслан Сулейманович 


Стрикун Наталья Геннадьевна


	Экспертный опрос в рамках обсуждения проекта профессионального стандарта 

Субъекты Российской Федерации

Приложения 2.23-2.26
	С 18.07.2018 г. по 01.08.2018 г.
	Федеральное государственное автономное образовательное учреждение высшего образования «Национальный исследовательский ядерный университет «МИФИ»
	Заместитель директора АНО «Заочная школа МИФИ»
	Вильчинский Андрей Владимирович

	
	
	Сообщество учителей информатики России
(5852 человека)
	
	

	Рабочая встреча на площадке Совета по профессиональным квалификациям в области телекоммуникаций, почтовой связи и радиотехники (далее - СПК связи)

г. Москва

Приложение 2.29
	20.08.2018 г.
	Международная общественная организация «Международная общественная академия связи»,
СПК связи
	Председатель СПК связи, 
Президент МАС

Заместитель председателя СПК связи
	Оситис Анастасия 
Петровна


Маторина Людмила 
Николаевна

	
	
	Общероссийская общественно-
государственная просветительская организация Российское общество «Знание»
	Советник Председателя

Советник Председателя
	Кошкин Валерий Иванович

Гайдатов Александр Викторович

	
	
	[bookmark: _Hlk523242178]ОАО «Росэлектроника»
	Помощник Заместителя генерального директора, статс-секретаря
	Раджапов Валерий
Умитович

	Рабочая встреча на площадке Московского технического университета связи и информатики

г. Москва

Приложение 32
	23.08.2018 г.
	Московский технический университет связи и информатики 
	Проректор по международной деятельности и связям с общественностью
	Муханов Андрей Юрьевич

	
	
	Международная общественная организация «Международная общественная академия связи»,
СПК связи
	Заместитель председателя СПК связи
	Маторина Людмила 
Николаевна

	
	
	Общероссийская общественно-
государственная просветительская организация Российское общество «Знание»
	Советник Председателя

Советник Председателя
	Кошкин Валерий Иванович

Гайдатов Александр Викторович

	Рабочие встречи с СПК в области информационных технологий на площадке СПК

г. Москва

Приложение 33 
	23.08.2018 г.
29.08.2018 г.
	Государственная Дума Российской Федерации,
Общероссийская общественно-
государственная просветительская организация Российское общество «Знание»
	Заместитель председателя Комитета Государственной Думы по образованию и науке.
Председатель Российского общества «Знание»
	Духанина Любовь Николаевна


	
	
	Совет по профессиональным квалификациям в области информационных технологий
	Директор АПКИТ. Сопредседатель СПК в области информационных технологий

Руководитель отдела образовательных программ, координатор комитета АПКИТ по образованию.
Ответственный секретарь СПК в области информационных технологий
	Комлев Николай Васильевич




Кузора Игорь Вячеславович







	
	
	Общероссийская общественно-
государственная просветительская организация Российское общество «Знание»
	Советник Председателя

Советник Председателя
	Кошкин Валерий Иванович

Гайдатов Александр Викторович



Приложение 3. Сводные данные о поступивших замечаниях
и предложениях к проекту профессионального стандарта
	№ п/п
	Ф.И.О. эксперта
	Организация,
должность
	Замечание, предложение
	Принято, отклонено, частично принято (с обоснованием принятия или отклонения)

	1
	М.С. Богданов 

	ГАОУ ВО города Москвы «Московский государственный педагогический университет»,
специалист ИНО
	В проекте профессионального стандарта в пункте 3.1.1. Трудовая функция: «Осуществление подготовительных работ по консультированию населения в области применения цифровых технологий и сервисов» отражено необходимое умение «Обрабатывать персональные данные с соблюдением принципов и правил, установленных законодательством Российской Федерации».
Ввести позицию по оказанию консультативной помощи, связанной с оперированием персональными данными самими пользователями (и их защитой) при работе с интернет-сервисами. 
Предполагаем, что эту информацию можно включить в раздел 3.1.2. Трудовая функция: «Проведение индивидуальных консультаций ознакомительного характера, в том числе с применением e-learning технологий».
	Принято



























	
	
	
	В пункте 3.2.2. Трудовая функция «Предоставление консультационных услуг по вопросам применения персональных компьютеров, сети Интернет, онлайн-сервисов для населения» указано необходимое знание «Основы информационной безопасности».
Включить в необходимые умения формулировку, связанную с отбором и применением инструментов обеспечения безопасности персонального компьютера (работа с программным обеспечением).
О проведении консультаций по правилам пользования инетернет-сервисами и соблюдению предварительного комплекса мер для обеспечения безопасности работы с персональным компьютером и сохранению личных данных.
	Принято

	2
	К.Л. Полупан

	БФУ им. И.Канта Калининград

	Выделенная трудовая функция «Консультирование населения в области развития цифровых компетенций», именно в области развития или в области цифровых компетенций. 
Вы не ограничиваете объект?
	Отклонено, понятие «развитие» достаточно широкое, отражает смысл консультаций: как сформировать и развивать цифровые компетенции

	3
	А.Р. Денисов 

	Костромской государственный университет, 
заведующий кафедрой информатики и вычислительной техники
	На мой взгляд, в общетрудовой функции В отсутствует трудовая функция «Планирование информационно-просветительских мероприятий «. Она у вас внутри трудовой функции «Проведение…», но это не совсем корректно. Планирование и проведение – это разные трудовые функции.
	Отклонено, для того чтобы провести, нужно спланировать. Планирование – ТД внутри ТФ





	
	
	
	В описании необходимых умений часто используется термин «клиент». Это не совсем корректно для просветительских мероприятий.
	Принято, изменить на «гражданин»



	
	
	
	Насколько я понимаю, но если у В указан 6 уровень квалификации, то это магистр и никак не СПО или бакалавриат.
Вторая трудовая функция у В называется: «Предоставление консультационных услуг по вопросам применения персональных компьютеров, сети Интернет, онлайн-сервисов для населения». На мой взгляд, это несколько узко. Например, там нет мобильных телефонов, социальных сетей и может быть чего-то еще. Подозреваю, что полный перечень сформировать не получится, так как постоянно будет появляться что-то новое.
Думаю, что следует обобщить типа «Предоставление консультационных услуг по вопросам развития цифровых компетенций»
	Отклонено, в соответствии с Уровнями квалификаций, образовательная траектория, обеспечивающая достижение 6 уровня, - бакалавриат и СПО + опыт работы


	4
	О.В. Журенков

	Алтайский государственный университет, канд. Физ.-мат. Наук, доцент кафедры прикладной информатики в экономике, государственном и муниципальном управлении
	3.1.2. (стр. 5) и 3.2.2. (стр. 9) 
В разделе Необходимые знания: «Структура баз данных и особенности работы с ними» заменить на «Принципы технологии баз данных и особенности работы с ними».
Комментарий: Для работы с информационными системами структуру баз данных знать не обязательно (а зачастую и невозможно), достаточно знать принципы такой информационной технологии (баз данных).
	Принято











	
	
	
	«Программы-браузеры для работы в сети Интернет, программы электронной почты» заменить на «Программы-браузеры для работы в сети Интернет, почтовые клиенты».
Комментарий: Для работы с электронной почтой на уровне пользователя используются только клиентские программы (веб-клиенты, настольные клиенты), при этом большой класс ПО – почтовые сервера – знать не обязательно.
	Принято

	
	
	
	3.2.4. (стр. 11)
В разделе Трудовые действия: «Анализ рынка цифровых технологий и сервисов, …» заменить на «Анализ рынка цифровых продуктов и сервисов, …».
	Принято

	
	
	
	В разделе Необходимые умения: 
«Планировать и проводить анализ рынка цифровых технологий и сервисов,…» заменить на «Планировать и проводить анализ рынка цифровых продуктов и сервисов, …».
Комментарий: Рынка цифровых технологий не существует, цифровые (информационные) технологии появляются, развиваются (см. цикл зрелости, Hype Cycle). Цифровые технологии используются для создания цифровых (и не только цифровых) продуктов и сервисов, вот здесь уже существует рынок, конкуренция и т.д. На потребительском уровне надо уметь ориентироваться именно на этом рынке (не вникая в сами технологии), чтобы сделать оптимальный выбор продукта, сервиса, …
	Принято

	5


	Н.И. Прокопов 
	«МИРЭА – Российский технологический университет», 
и.о. ректора
	Рекомендуемая формулировка:
Стр. 2, 8
Предоставление консультационных услуг по вопросам применения персональных компьютеров, мобильных устройств, сети Интернет, онлайн-сервисов для населения.
	Отклонено, в стандарте используется общий термин – информационно-коммуникационные технологии

	
	
	
	Стр. 5
Объяснение и демонстрация алгоритма применения персональных компьютеров, мобильных устройств, сети Интернет, онлайн-сервисов.
	Отклонено, в стандарте используется общий термин – информационно-коммуникационные технологии

	
	
	
	Стр. 5, 9
Проводить сопровождение, объясняя показом по применению персональных компьютеров, мобильных устройств, сети Интернет, онлайн-сервисов (в соответствии с запросом клиента).
Программы-браузеры для работы в сети Интернет, программы электронной почты, программы-мессенджеры.
	Отклонено, в стандарте используется общий термин – информационно-коммуникационные технологии

	
	
	
	Стр. 5, 6, 8, 9, 10, 12
Перечень, содержание и специфика базовых цифровых компетенций.
	Отклонено, уже учтено

	
	
	
	Стр. 4
Уточнять и формализовывать проблему, с которой столкнулся клиент, в ходе диалога с ним.
	Принято

	
	
	
	Стр. 8
Обеспечивать контент-наполнение сайта по вопросам применения цифровых технологий и сервисов и развития цифровых компетенций.
	Отклонено, уже учтено

	
	
	
	Стр. 11
Анализ рынка цифровых технологий и сервисов, ресурсов развития цифровых компетенций населения (информационных ресурсов, образовательных и просветительских программ).
	Отклонено, уже учтено

	
	
	
	Стр. 11
Планировать и проводить анализ рынка цифровых технологий и сервисов ресурсов развития цифровых компетенций населения (информационных ресурсов, образовательных и просветительских программ).
	Отклонено, уже учтено

	6

	А.Д. Гуляков 
	Пензенский государственный университет, ректор
	Трудовая функция 3.1.1 Стр.4:
Действие «Прием обращений клиентов по телефону и электронной почте» изменить на «Прием обращений клиентов по различным каналам связи (лично, по телефону, электронной почте, смс, в мессенджерах, соц.сетях, форумах и т.д.).
	Принято

	
	
	
	Действие «Поиск информации …» добавить «Поиск и обработка информации…».
	Принято

	
	
	
	Трудовая функция 3.1.2 Стр. 4:
Исключить «e-learning технологии» заменить на «обучение с использованием информационных и электронных технологий (или дистанционное обучение, или дать русскую версию термина – технологии и методы электронного обучения)».
	Принято

	
	
	
	Стр.5: Действие «Объяснение и демонстрация алгоритма применения персональных компьютеров, сети Интернет, онлайн-сервисов» дополнить «… применения персональных компьютеров, мобильных средств коммуникации (смартфоны, планшенты)…».
	Принято


	
	
	
	Необходимые знания: исключить «базовые цифровые компетенции», т.к. все прочие перечисленные знания и умения в рамках данной функции как раз и являются базовыми цифровыми компетенциями.
	Принято

	
	
	
	В трудовую функцию 3.1.2 добавить трудовые действия, связанные с освоением технических средств автоматизации платежей, которые важны для пожилого населения:
- объяснение и демонстрация алгоритма работы с банкоматом;
- объяснение и демонстрация алгоритма работы с инфоматом, платежным терминалом.
	Отклонено, демонстрация алгоритмов работы с информационно-коммуникационными технологиями в стандарте представлены

	
	
	
	Трудовая функция 3.2.1 Стр. 7:
В Действии «Годовое планирование…» слово «годовое» заменить на «перспективное».
	Отклонено, принята другая формулировка

	
	
	
	Необходимые умения: «Разрабатывать концепцию и сценарий мероприятия…» Сценарий убрать, заменить на программу.
	Принято

	
	
	
	Перечень трудовых действий дополнить следующим: «Выбор рациональных информационно-коммуникативных технологий для проведения консультации».
	Отклонено, в стандарте учтено

	
	
	
	Трудовая функция 3.2.2 Стр. 9:
Трудовая функция 3.2.3 Стр. 10:
Её выделение нецелесообразно, т.к. указанные трудовые действия представляют собой детализацию действий предыдущей функции.
Трудовая функция 3.2.4 Стр. 11:
	Отклонено, 3.2.2 – консультирование (предоставление услуги), 3.2.3- консультирование по выбору места предоставления

	
	
	
	Перечень трудовых действий дополнить следующим: «Формирование рекомендаций для разработчиков образовательных и просветительских программ, направленных на развитие цифровых компетенций, по вопросам их наполнения и обновления в зависимости от запросов клиентов».
	Отклонено, уже учтено

	7
	С.М. Климов
	Санкт-Петербургское региональное отделение РОЗ, председатель
	Особых поправок по содержанию профессионального стандарта в ходе обсуждения высказано не было. Участники обсуждения – представители региональных отделений РОЗ и системы профессионального и дополнительного образования одобрили предлагаемый профессиональный стандарт.
	Принято

	8
	И.В. Соловьева 
	Северо-Кавказский Федеральный университет, проректор по учебной работе
	Обобщенная трудовая функция 3.2 Наименование: «Консультирование населения в области развития цифровых компетенций» предусматривает требования к образованию и обучению – среднее профессиональное образование – программы подготовки специалистов среднего звена или высшее образование бакалавриат.
Между тем трудовые функции 3.2.3 – «Консультационное сопровождение развития цифровых компетенций с использованием информационных и образовательных ресурсов» и 3.2.4 «Организационно-методическое обеспечение деятельности по предоставлению консультационных услуг в области развития цифровых компетенций» предусматривает умение планировать, анализировать и оценивать цифровые компетенции и потребности клиентов. Считаем, что уровень СПО и бакалавриат не достаточны, для выполнения данных трудовых функций и необходимо добавить уровень высшего образования – специалитет, магистратура в требованиях к образованию и обучению для данных ТФ.
	Отклонено, в соответствии с дескрипторами УК такие действия соответствуют 6 уровню

	9
	А.Н. Чумаченко 
	ФГБОУ ВО «Саратовский национальный исследовательский государственный университет имени Н.Г. Чернышевского», 
ректор
	Рекомендовано:
Расширить диапазон уровней квалификации с 3 по 7 включительно. Это будет способствовать привлечению школьников и учащихся/выпускников образовательных учреждений среднего профессионального образования и высшего образования к программам развития цифровых компетенций населения.
	Отклонено, 7 уровень избыточен, ПС не устанавливает требования к учебным планам

	
	
	
	Включить в обязательный перечень дисциплин, осваиваемых в образовательных учреждениях среднего профессионального образования и высшего образования, дисциплину «Информационные технологии».
	Отклонено, не относится к стандарту

	10
	А.С. Насопрун 

	Липецкое региональное отделение
Общероссийской общественно-государственной просветительской организации
«Российское общество «ЗНАНИЕ», председатель.
Филиал «РОЗ» в Липецкой области, директор
	Замечаний и предложений нет.
	Принято

	11
	Е.И. Михайлова 
	Северо-Восточный федеральный университет имени М.К.Аммосова, ректор
	В разделе «3.2. Обобщенная трудовая функция» в строке «Требования к образованию и обучению» дополнить пункт «Среднее профессиональное образование – программы подготовки специалистов среднего звена или высшее образование – бакалавриат и специалитет». 
Во многом это связано с тем, что сфера IT чрезвычайно динамична – многочисленные и быстрые изменения обесценивают предыдущие знания и опыт. 
Поэтому IT-специалисту, как никому другому, необходимо регулярное дополнительное обучение, изучение публикаций и самообразование. Все это должно быть частью его основных обязанностей независимо от специализации, направления деятельности или занимаемого положения.
	Отклонено, цифровой куратор не ИТ-специалист


	
	
	
	В разделах «3.1.3 Трудовая функция», «3.2.1 Трудовая функция»:
-  в «необходимых умениях» добавить: базовые навыки интернет – журналистики; навыки грамотного ораторского искусства.
	Отклонено, некорректная формулировка – грамотное ораторское искусство



	
	
	
	В разделе «3.2.2 Трудовая функция»: 
- в «необходимых умениях» добавить: базовые навыки интернет – журналистики; навыки грамотного ораторского искусства.
	Отклонено, некорректная формулировка – грамотное ораторское искусство


	
	
	
	В разделе «3.2.2 Трудовая функция»: - в «необходимых знаниях» добавить: угрозы информационной безопасности в Интернете.
	Частично принято, 
угрозы информационной безопасности


	
	
	
	В разделах «3.2.3 Трудовая функция», «3.2.4 Трудовая функция»: 
- в «необходимых знаниях» добавить: основы информационной безопасности; угрозы информационной безопасности в Интернете.
	Частично принято, 
информационной безопасности 

	
	
	
	В разделе «II. Описание трудовых функций, входящих в профстандарт»: 
- (2 строка) вместо «с применением e-learning технологий» 
уместнее указать «…с применением электронного обучения». 
Примечание: Понятие «электронное обучение» утверждено на законодательном уровне (273-ФЗ, ст.16, п.1), что, по сути, является синонимом e-learning, заимствованным с запада.
	Принято

	
	
	
	В разделе «II. Описание трудовых функций, входящих в профстандарт»: - (5 строка)  
…персональных компьютеров, мобильных устройств, сети Интернет… 
Примечание: Современное население давно переходит от использования стационарных персональных компьютеров к использованию мобильных устройств (смартфонов, планшетов и пр.).
	Отклонено, в стандарте используется общий термин – информационно-коммуникационные технологии

	
	
	
	В разделе «3.1.1 Трудовая функция»:
- (1 строка) в «трудовых действиях» следует дополнить в виде «…электронной почте и другим интернет – сервисам коммуникации».
Примечание: сегодня использование электронной почты уходит на второй план, вытесняясь социальными сетями, мессенджерами и пр.
	Отклонено, в стандарте используется общий термин – информационно-коммуникационные технологии

	
	
	
	В разделе «3.1.1 Трудовая функция»:
(5 строка) в «необходимых умениях» «указанное» в скобках можно опустить, т.к. текст не несет существенной смысловой нагрузки, изложен в несколько устаревшем формате. 
	Принято

	
	
	
	В разделе «3.1.1 Трудовая функция»:
- (10 строка) в «необходимых знаниях»: в тексте фигурирует то «собеседник», то «клиент». Следует разграничить, либо выбрать единый термин.
	Отклонено, уже учтено

	
	
	
	В разделе «3.1.2 Трудовая функция»:
- (1 строка) в «трудовых действиях» в следующей редакции …персональных компьютеров, мобильных устройств, сети Интернет… 
	Принято

	
	
	
	В разделе «3.1.2 Трудовая функция»:
- (3 строка) в «необходимых знаниях» предлагаем опустить «… и файловых систем». Примечание: файловая система определяет формат содержимого и способ физического хранения информации, которую принято группировать в виде файлов. В данном случае это частная информация, которую следует опустить. 
	Принято

	
	
	
	В разделе «3.1.2 Трудовая функция»:
- (8 строка) в «необходимых знаниях» следует указать в виде «в сети Интернет и с электронной почтой». 
Примечание: уже более десятка лет программы электронной почты были вытеснены более удобными и не требующими установки веб-интерфейсами. Для использования электронной почты достаточно установленного веб-браузера.
	Отклонено, в стандарте используется общий термин – информационно-коммуникационные технологии

	
	
	
	В разделе «3.1.3 Трудовая функция»: 
- (2 строка) в «необходимых умениях» Следует уточнить о какой форме презентаций идет речь. 
Примечание: Презентация как форма общественного представления чего-либо нового? Презентация как способ представления информации, информационный или рекламный инструмент, позволяющий сообщить нужную информацию об объекте в удобной форме? Мультимедийная презентация как набор слайдов (слайд-шоу)? Скорее всего, подразумевалось последнее, т.к. далее по тексту указано «с использованием типовых шаблонов», что присуще большинству приложений для создания мультимедийных презентаций.
 
	Принято



	12
	Ю.П. Скачков 
	Пензенский государственный университет архитектуры и строительства, 
ректор
	Коллектив университета предлагает утвердить профессиональный стандарт. Наличие данного стандарта открывает и студентам, и выпускникам университета дополнительные возможности в получении новой профессии, опыта работы и компетенции, необходимые для реализации программы «Цифровая экономика Российской Федерации».
	Принято

	13
	В.Н. Мельник 
	Псковский филиал РОЗ, 
заведующий кафедрой прикладной информатики в образовании Псковского государственного университета, кандидат физико-математических наук, доцент
	Представленный для экспертизы проект профессионального стандарта «Консультант в области развития цифровых компетенций населения (цифровой куратор)», разработан в соответствии с требованиями Министерства труда и социальной защиты РФ. Трудовые функции выделены грамотно и позволяют представить основные функции консультанта в области развития цифровых компетенций. Данный профессиональный стандарт объединяет в себе структурированный перечень трудовых функций (действия, умения, знания), которые отнесены к различным категориям цифровых кураторов. 
В тоже время считаем необходимым, обратить внимание на следующее замечание: 
Отнесение к видам экономической деятельности, обозначенным в проекте, необходимо дополнить следующими видами экономической деятельности: 
62.02.9 Деятельность консультативная в области компьютерных технологий прочая. 
63.99.1 Деятельность по оказанию консультационных и информационных услуг. 
Следует отметить важность и серьезность уже проделанной разработчиками работы, поэтому с учетом внесения изменений по результатам обсуждения данный документ может быть рекомендован к утверждению.
	Принято

	14
	А.М. Саралидзе 
	Владимирский государственный университет
имени Александра Григорьевича и Николая Григорьевича Столетовых, 
ректор
	Предусмотреть в стандарте изучение основ законодательства в области использования и распространения электронной информации.
	Отклонено, в стандарте это учтено 

	
	
	
	В более развернутом виде предусмотреть владение основными средствами защиты информации.
	Отклонено, вопросы информационной безопасности отражены в стандарте

	15
	Г. Мавлютова 

	Саратовское региональное отделение РОЗ,
ССЭИ РЭУ им. Г.В. Плеханова, заместитель директора
	При анализе данного документа на наш взгляд видится некоторое противоречие между основной целью вида деятельности: «просвещение в вопросах применения цифровых технологий и онлайн-сервисов в различных сферах жизни» и тем, что эта цель достигается в основном с помощью только консультационных услуг.
В стандарте, на наш взгляд, слабо прописана педагогическая составляющая данного вида деятельности.
	Отклонено, не педагогическая деятельность, «просвещение» уже исправлено









	
	
	
	Сама консультация в проекте стандарта похожа на индивидуальное учебное занятие с клиентом на 3 уровне квалификации (Необходимые умения: «Проводить объяснение, сопровождая показом алгоритма по применению персональных компьютеров, сети Интернет, онлайн-сервисов (в соответствии с запросом клиента)», «Вести диалог с клиентом, учитывая его возрастные и индивидуальные особенности», «Оценивать результативность проведенной консультации с использованием типовых вопросов и заданий», «Оформлять документацию о предоставлении консультационной услуги в соответствии с установленными формами»). При этом ничего не говорится о необходимости разработки учебно-методического обеспечения такого рода консультаций.
	Отклонено, на 3 уровне квалификации предполагается работа с готовыми шаблонами


	
	
	
	На 6 уровне квалификации трудовые действия «Проектирование информационно-просветительских мероприятий по развитию цифровых компетенций различных групп населения» и «Проведение массовых мероприятий информационно-просветительского характера, направленных на формирование потребности в развитии и развитие цифровых компетенций населения» похожи на проведение коллективных занятий. При этом подробно описаны необходимые знания в области информационных технологий, но отсутствует педагогическая составляющая, которая подробно прописана в профессиональном стандарте 01.004 Педагог профессионального обучения, профессионального образования и дополнительного профессионального образования.
	Отклонено: не педагогическая деятельность, отдельные совпадения естественны, т.к. основанием является проектирование

	16
	Б.Б. Дамбаева 
	Филиал РОЗ в Забайкальском крае, 
директор
	Считаем необходимым включение в перечень документов, необходимых для прохождения профессионального экзамена (перечень наименований квалификаций и требований к квалификации) диплома о профессиональной переподготовке.
	Отклонено, минимальные требования к уровню образования установлены в соответствии с нормативными требованиями 

	17
	Г.П. Окорокова
	Курское региональное отделение, председатель
	Считаем, что данный профессиональный стандарт будет способствовать развитию цифровых компетенций населения и актуален для применения в различных сферах деятельности.
	Принято

	18
	И.В. Кузора
	Руководитель отдела образовательных программ, координатор комитета АПКИТ по образованию.
Ответственный секретарь СПК в области информационных технологий
	В целом поддержать проект профессионального стандарта. На этапе разработки оценочных средств для независимой оценки квалификаций в соответствие со стандартом предусмотреть экспертное обсуждение перечней технологий для работы цифрового куратора, в том числе с привлечением экспертов ИТ-отрасли, и, в частности, представителей АПКИТ, дополнительно к экспертам АО «ЛАНИТ», принявшим непосредственное участие в работе над профессиональным стандартом.
	Принято

	19
	И.А. Котлов
	Председатель Архангельского регионального отделения РОЗ
	Рассмотреть возможность ведения дополнительного проф. обучения (повышения квалификации, переподготовка) специалистов как в области педагогики, так и информационных технологий, для освоения ими дополнительных компетенций.
	Отклонено, в стандарте нет ограничений

	
	
	
	Необходимо внедрить в стандарт все необходимые компетенции по поддержке эффективного информационно-технологического взаимодействия граждан РФ с государственными и социальными службами.
	Отклонено, в стандарте учтены те компетенции, которые необходимы для эффективного использования цифровых сервисов

	20
	Д.Д. Аветисян 
	Профессор МПГУ, генеральный директор
WEB-Издательства "Мультимедиа Технологии"
	Имея готовую Платформу TeachPro, предлагаю наладить массовое параллельное создания МИОК по ИКТ.
	Отклонено, не относится к содержанию профессионального стандарта

	21
	А.С. Поняшова
	Руководитель центра ИС, 
директор инжинирингового центра ИнфоСТАР
	Считаю в курс необходимо включить:
1) федеральные порталы и личные кабинеты федеральных служб и ведомств, например, сайты налоговой, МВД.
2) порталы по поиску работы и курсы по составлению резюме, 
3) мобильные банковские приложения и личные кабинеты. Отдельная тема электронных денег, кошельков и платежей тоже никак не охвачены в презентации. 
4) необходимо конечно пользование офисными пакетами (word, excell, power point или аналог), 
5) навыки само презентационных роликов и (или) настройки своих страниц в соц. сетях, 
6) конечно же широкий блок цифровой безопасности как обезопасить себя и близких от мошенников в сети, 
7) детская безопасность в сети — это тоже актуальная тема, а в презентации ничего про это нет. 
8) включить блок об электронных документах и электронно- цифровых подписях их практическую и юридическую значимость.
 Считаю, что данная программа имеет большую значимость и  важна ее детальная проработка для каждой из групп обучающихся. 
	Частично принято, в предложениях речь идет о содержании образовательных программ, а не профессионального стандарта



Приложение 4. Перечень проектов наименований квалификаций 
и требований к квалификациям, на соответствие которым планируется проводить независимую оценку квалификации, 
с указанием сроков действия свидетельств о квалификации и документов, необходимых для прохождения соискателем профессионального экзамена по соответствующей квалификации 

	Номер
п/п 
	Наименование квалификации
	Наименование и реквизиты профессионального стандарта, на соответствие которому проводится независимая оценка квалификации 
	Уровень (подуровень) квалификации, в соответствии с профессиональным стандартом 
	Положения профессионального стандарта
	Квалификацион
ное требование, установленное федеральным законом и иным нормативным правовым актом Российской Федерации, и реквизиты этого акта
	Перечень документов, необходимых для прохождения профессионального экзамена по соответствующей квалификации

	Срок действия свидетельства о квалификации
	Дополнительные характеристики (при необходимости): наименование профессии рабочего, должности руководителя, специалиста, служащего в соответствии ЕТКС, ЕКС с указанием разряда работы, профессии /категории и должности/ класса профессии

	
	
	
	
	код трудовой функции
	наименование трудовой функции
	Дополнительные сведения при необходимости
	
	
	
	


	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	1.
	Консультант в области развития цифровых компетенций (3 уровень квалификации)
	Консультант в области развития цифровых компетенций населения (цифровой куратор).
Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации
от __ _____ 2018 г. № _____
	3
	А/01.3
	Выполнение подготовительных работ по консультированию граждан в области применения информационно-коммуникационных технологий
	-
	-
	Свидетельство о профессиональном обучении – программы профессиональной подготовки по профессиям рабочих, должностям служащих или программы переподготовки рабочих, служащих или удостоверение о повышении квалификации - программы повышения квалификации рабочих, служащих
по профилю профессиональной деятельности 
	3 года
	-

	
	
	
	
	А/02.3
	Ознакомительное индивидуальное консультирование граждан в области информационно-коммуникационных технологий
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	А/03.3
	Организационно-техническое обеспечение проведения информационно-просветительских мероприятий, направленных на развитие цифровых компетенций граждан
	
	
	
	
	

	2.
	Организация и проведение мероприятий по консультированию граждан в области развития цифровых компетенций (5 уровень квалификации)

	Консультант в области развития цифровых компетенций населения (цифровой куратор).
Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации
от __ _____ 2018 г. № _____
	6
	В/01.5
	Проведение информационно-просветительских мероприятий, направленных на развитие цифровых компетенций граждан
	-
	-
	Диплом о среднем профессиональном образовании и диплом о профессиональной переподготовке 
или
Диплом о среднем профессиональном образовании и удостоверение о повышении квалификации 
или
Диплом о высшем образовании и диплом о профессиональной переподготовке 
или
Диплом о высшем образовании и удостоверение о повышении квалификации
	3 года
	-

	
	
	
	
	В/02.5
	Предоставление консультационных услуг по вопросам применения информационно-коммуникационных технологий
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	В/03.5
	Консультационное сопровождение развития цифровых компетенций граждан с использованием информационных и образовательных ресурсов
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	В/04.5
	Организационно-методическое обеспечение деятельности по предоставлению консультационных услуг в области развития цифровых компетенций
	
	
	
	
	



Приложение 5. Форма описания (актуализации описания) профессии/специальности, соответствующей профессиональному стандарту, для государственного информационного ресурса «Справочник профессий»
	Параметры описания профессии
	Описание 

	Наименование профессии
	Консультант в области развития цифровых компетенций населения (цифровой куратор)

	Область профессиональной деятельности
	Социальное обслуживание

	Наименование профессионального (ных) стандарта(ов)
	Консультант в области развития цифровых компетенций населения (цифровой куратор)

	Должность (профессия рабочего)
	Помощник консультанта в области развития цифровых компетенций
Младший консультант в области развития цифровых компетенций
Консультант в области развития цифровых компетенций

	ФГОС
	

	Отнесение к списку 50 наиболее востребованных на рынке труда новых и перспективных профессий, требующих среднего профессионального образования
	-

	Стандарты и компетенции Ворлдскиллс Россия
	-

	Код начальной группы (xxxx) и ее наименование в соответствии с ОКЗ (только один код)
	4419 Офисные служащие, не входящие в другие группы

	5-значный код и наименование одной или нескольких должностей (профессий) по ОКПДТР
	   -

	Наименования должностей или профессий в соответствии с ЕКС или ЕТКС
	   -

	Профильный совет по профессиональным квалификациям
	СПК в сфере безопасности труда, социальной защиты и занятости населения

	Особые условия допуска к профессии
	-

	Зарубежные аналоги (при наличии информации)
	-

	Обобщенное описание профессиональной деятельности
	Консультант в области развития цифровых компетенций населения (цифровой куратор) консультирует по вопросам применения информационно-коммуникационных технологий в различных сферах жизни, содействует развитию цифровых компетенций различных групп населения

	Профессиональное образование и обучение
	Профессиональное обучение, дополнительное профессиональное образование

	Сфера применения профессии
	Консультант в области развития цифровых компетенций населения (цифровой куратор) оказывает информационно-консультационные услуги населению в области развития цифровых компетенций

	Родственные профессии
	

	Возможности получения образования
	Образование по профессии «Консультант в области развития цифровых компетенций населения (цифровой куратор)» могут получить лица различного возраста, имеющие основное общее или среднее общее образования

	Возможности трудоустройства
	Потребность в данных специалистах есть

	Примерная заработная плата по профессии, руб.:
минимальная – 20000 руб.
максимальная – 40000 руб.
	От 20000 руб. до 40000 руб.


	Востребованность, перспективы развития профессии и занятости
	есть

	Ключевые слова 
	Цифровая грамотность







